Scandinox AB Integritetspolicy

1. Allmant

Denna integritetspolicy beskriver hur Scandinox AB, org. nr. 556338-0715, Industrivagen 3, 302 41

Halmstad samlar in, anvander, lamnar ut och lagrar personuppgifter.

Integritetspolicyn galler d& Scandinox tillhandahaller produkter och tjanster i anslutning till
kop, servicedrenden, offerter och 6vrig kontakt.

Du skall kdnna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Denna integritetspolicy
har upprattats for att visa att vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddsforordningen GDPR ( General Data Protection Regulation ).

2. Personuppgiftsansvarig

Scandinox AB ar personuppgiftsansvarig for hantering av dina personuppgifter. Scandinox AB

ansvarar for att behandling sker i enlighet med gallande lagstiftning.

3. Vilka personuppgifter hanterar vi?

Vi hanterar féljande personuppgifter

Férnamn och efternamn

Adress

Telefonnummer ( direktnummer, mobiltelefonnummer )

E-post

Kontonummer ( vid avtal med enskild firma, handelsbolag eller handel med privatpersoner )
Personnummer ( kan férekomma vid avtal med enskild firma, handelsbolag eller handel med
privat personer )

Betalningsuppgifter ( vid avtal med enskild firma, handelsbolag eller handel med
privatpersoner )

4. Nar behandlar vi personuppgifter?

Scandinox AB hanterar personuppgifter for att fullgéra avtal, uppféljning av offerter, marknadsféra

vara produkter och tjanster. Vi hanterar dven kontakter som ar viktiga for verksamhet som service

och inkop av IT-utrustning, lager- och kontorsutrustning, lokalvard, kontakter till forsdkringsbolag,

revisorer och advokater.



5.

Varfor behandlar vi personuppgifter?

Scandinox AB behandlar personuppgifter for olika andamal som i syfte att:

6.

Fullgbra vara avtalsforplikterser som genomforande av kép, fakturering och support.
Tillhandahalla kundservice, offerter eller annan support.

Lamna information och rikta marknadsforing till ratt kontaktperson per post, e-post och
telefon om vara produkter, tjdnster och evenemang.

Hantera kundférhallandet genom att ge ratt information till ratt kontaktperson.

Beddma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda, till exempel via kreditbedémningar. ( Galler
vid avtal med enskild firma, handelsbolag eller privatperson ).

Forbattra vart kunderbjudande genom utskick av leverantérsbedémning.

Hantera leverantorskontakter och andra fér verksamheten viktiga kontakter.

Forhindra bedrageri och riskhantering.

Folja tillamplig lagstiftning och bokforingslagen.

For att tillhandahalla marknaden vara egna ( anstélldas ) kontaktuppgifter.

For att halla reda pa anstalldas I6ner, formaner, kontaktinformation, sjukfranvaro etc.
For att halla reda pa vem som &r kontaktpersoner for kvalitets — och miljofragor hos vara
leverantorer.

Uppratthalla namngiven kompetensmatris.

Halla anhoriglista for anstallda.

De lagliga grunderna till behandling av personuppgifter

Scandinox AB behandlar personuppgifter baserat pa ett antal lagliga grunder som:

Avtalsforpliktelser for att kunna genomféra forsaljning.

For administration och orderhistorik.

For sparbarhet av ritningar, materialintyg och andra ataganden for vara material och
produkter.

For utbetalningar av arvoden och léner.

Intresseavvagning for att tillhandahalla ratt information till ratt kontaktperson. Det kan till
exempel handla om information om ekonomifragor till ekonomiansvarig, produktinformation
till inkdpare, information om evenemang till vara kundkontakter.

For att folja bokforingslagen.

Hur lange sparar vi personuppgifter?

Praxis ar att personuppgifterna endast sparas sa lange det finns ett behov. Uppgifterna
anvands for att fullgéra de andamal for varfor de samlades in. Scandinox AB kan komma att



spara personuppgifter langre om det finns en grund, exempelvis genom gallande lagstiftning,

juridisk process, avtal eller under speciella forutsattningar.

e Du kan narsomhelst ratta eller invdnda mot behandling av din personuppgifter genom att

kontakta Scandinox AB pa e-post info@scandinox.se. Vi reserverar oss dock mot att vissa

personuppgifter [ankade med avtal, lagliga forpliktelser, eller med stéd av enskilt intresse kan

komma att sparas langre pa rattslig grund.

8. Sammanstallning av personuppgiftsbehandling

Personuppgifter hanteras hos Scandinox AB i féljande system och applikationer:

System/Applikation:

Syfte:

Telefonvaxel

Uppratthalla kontakter

Backup ( 3:e part IT-bolag)

Datasakerhet ( Har sakerhetskopieras
serverdata, Microsoft Exchange och Outlook )

Hemsida

Tillhandahalla marknaden vara kontaktuppgifter

Mobiltelefoner

For mobil tillgdnglighet av vara kontaktuppgifter

Microsoft Exchange

Vara kontakter ( kunder, prospekt, leverantérer,
transportdrer, avtal, kontakthistorik )

Microsoft Outlook

Vara kontakter ( kunder, prospekt, leverantérer,
transportdrer, avtal, kontakthistorik )

Skrivare, scanner

For snabbaccess till vanliga kontakter

Fraktdatabas Adressuppgifter
Loneprogram Personaluppgifter
Affarsprogram VISMA ( order, lager ) Kunddatabas

Datafil: Godkdnda leverantorer

Nyckelpersoner hos leverantoren

Datafil: Anhoriglista

For kontakt av anstalldas anhoriga i nddsituation

Leverantorer

Scandinox AB kan i forekommande fall [amna ut
enstaka personuppgifter till vara leverantorer (
3:e part ) for att kunna uppratthalla avtal.

Transportorer

Scandinox AB kan i forekommande fall ldmna ut
enstaka personuppgifter till vara leverantorer (
3:e part ) for att kunna uppratthalla avtal.

Konsulter

Scandinox AB kan i forekommande fall [amna ut
enstaka personuppgifter till vara konsulter ( 3:e
part ) for att kunna uppratthalla avtal.

9. Vem lamnar vi personuppgifter till?

e Scandinox AB kan komma att ldmna ut personuppgifter till tredjepart som leverantorer,

transportorer, konsulter och andra samarbetspartners. Det kan handla om att en férsandelse

skall hamna hos ratt person, att en teknisk kommunikation kan mojliggéras mellan leverantor

och slutkund.

e Tredjepart som tagit del av personuppgifter fran Scandinox AB far endast anvanda

informationen i det syfte som den har lamnats ut.



mailto:info@scandinox.se

e Scandinox AB kommer inte att under nagra forhallanden sélja dina personuppgifter till
tredjepart.

10. Hantering av dina rattigheter

e Scandinox AB ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
lagstiftning.

e Pa begaran eller pa eget initiativ kommer Scandinox AB att ratta, justera, radera eller
komplettera information som upptéacks felaktig. Med reservation for uppgifter som halls pa
rattslig grund.

Du har ratt att begara:

o Tillgang till dina personuppgifter. Du har ratt att erhalla information fran Scandinox AB om
vilka personuppgifter som hanteras och i vilka system och applikationer som dessa
behandlas.

e Rattelse av dina personuppgifter. Pa begaran kommer vi snarast mojligt att ratta felaktiga
eller ofullstéandiga uppgifter om dig.

e Radera dina personuppgifter i de fall vi inte pa rattslig grund sparar dessa.

e Begransning av dina personuppgifter, det kan exempelvis galla om du inte 6nskar kontakt via
mobiltelefon, eller inte dnskar att fa nyhetsbrev, lagerlistor, julkort eller liknande.

e Att kontakta tillsynsmyndigheten Datainspektionen, for att se 6ver behandlingen av
personuppgifter inom var organisation.

11. Personuppgiftsincident

e Scandinox AB skall vidta nédvandiga atgarder vid upptackt av personuppgiftsincident som
innebar risker for manniskors fri — och rattigheter. Nar nagon forlorar kontrollen dver sina
uppgifter och exempelvis riskerar att utsattas for diskriminering, identitetsstold, bedrageri,
skadlig ryktesspridning, finansiell forlust eller brott mot sekretess eller tystnadsplikt, skall
atgarder vidtas av Scandinox AB. Dessa incidenter skall, om det kravs, anmalas till
Datainspektionen inom 72 timmar och drabbade personer skall i moéjligaste man informeras.

e Scandinox AB skall dokumentera alla personuppgiftsincidenter.
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